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En Kiro Latam Research entendemos que la confianza es esencial para hacer buena investigación.
Por eso protegemos la información de nuestros clientes, participantes, colaboradores y proveedores y desarrollamos nuestros proyectos bajo principios de privacidad, confidencialidad, transparencia, seguridad y responsabilidad.
Esta Política explica, de manera sencilla, cómo tratamos la información en el desarrollo de nuestras actividades de investigación de mercados, opinión, investigación social y análisis de datos.
Nuestro trabajo se desarrolla de acuerdo con la legislación aplicable en cada país y tomando como referencia los principios y buenas prácticas del ICC/ESOMAR International Code on Market, Opinion and Social Research and Data Analytics, en su versión vigente.

[bookmark: qué-información-podemos-recopilar]1. ¿Qué información podemos recopilar?
Dependiendo de la naturaleza de cada proyecto, podemos recopilar:
· Datos de contacto e información básica de identificación.
· Información demográfica o socioeconómica.
· Respuestas a encuestas, entrevistas y otras metodologías de investigación.
· Opiniones, preferencias, hábitos y comportamientos.
· Información necesaria para administrar la participación en estudios.
· Información técnica relacionada con el uso de nuestras plataformas digitales.
· Información proporcionada voluntariamente por clientes, participantes, proveedores o colaboradores.
Recopilamos únicamente la información que resulte necesaria y pertinente para la finalidad del proyecto.
Cuando un estudio requiera información especialmente protegida por la legislación aplicable, implementaremos las medidas y autorizaciones correspondientes.

[bookmark: para-qué-utilizamos-la-información]2. ¿Para qué utilizamos la información?
La información puede utilizarse para:
· Diseñar y desarrollar investigaciones.
· Contactar e invitar participantes.
· Realizar encuestas, entrevistas, grupos de discusión y otras metodologías.
· Analizar información y generar resultados de investigación.
· Elaborar informes y entregables para nuestros clientes.
· Realizar controles de calidad y prevenir fraude.
· Administrar incentivos relacionados con la participación, cuando corresponda.
· Proteger nuestras plataformas y sistemas.
· Cumplir obligaciones legales, contractuales o regulatorias.
La información recopilada para investigación no será utilizada posteriormente para realizar ventas, prospección comercial o marketing dirigido, salvo que dicha finalidad haya sido informada y autorizada cuando la legislación aplicable así lo requiera.

[bookmark: privacidad-de-los-participantes]3. Privacidad de los participantes
La participación en nuestras investigaciones es voluntaria.
Cuando recopilemos información directamente de participantes, procuraremos proporcionar información clara sobre la naturaleza y finalidad del estudio, la información que será recopilada y los usos previstos.
Siempre que sea posible, los resultados serán presentados de forma agregada, anonimizada o desidentificada, evitando revelar la identidad de los participantes.
También adoptamos medidas razonables para reducir el riesgo de identificación indirecta mediante la combinación de variables, bases de datos, información pública u otras técnicas de análisis.

[bookmark: confidencialidad-de-nuestros-clientes]4. Confidencialidad de nuestros clientes
La información que nuestros clientes nos proporcionan —incluyendo documentos, estrategias, bases de datos, metodologías, materiales, resultados e información comercial no pública— será tratada como información confidencial.
La utilizaremos únicamente para las finalidades relacionadas con los servicios contratados y limitaremos su acceso a las personas que necesiten conocerla para desarrollar el proyecto.
No comercializamos ni divulgamos información confidencial de nuestros clientes a terceros no autorizados.
Estas obligaciones continúan después de finalizar un proyecto mientras la información conserve su carácter confidencial o exista una obligación legal de protección.

[bookmark: con-quién-podemos-compartir-información]5. ¿Con quién podemos compartir información?
Para desarrollar determinados proyectos podemos trabajar con:
· Investigadores y entrevistadores.
· Proveedores especializados.
· Paneles de participantes.
· Plataformas tecnológicas.
· Servicios de almacenamiento y procesamiento.
· Otros proveedores necesarios para ejecutar una investigación.
Cuando estos terceros tengan acceso a información confidencial o datos personales, procuraremos que estén sujetos a obligaciones apropiadas de confidencialidad, privacidad y seguridad.
El acceso se limitará a la información necesaria para realizar sus funciones.

[bookmark: transferencias-internacionales]6. Transferencias internacionales
Kiro Latam Research desarrolla proyectos y utiliza servicios tecnológicos que pueden implicar el almacenamiento o procesamiento de información en diferentes países.
Cuando exista una transferencia internacional de información, procuraremos realizarla de acuerdo con la legislación aplicable y mantener las garantías apropiadas de privacidad, confidencialidad y seguridad.
Cuando sea necesario, obtendremos las autorizaciones correspondientes o implementaremos las garantías exigidas por la normativa aplicable.

[bookmark: seguridad-de-la-información]7. Seguridad de la información
Implementamos medidas técnicas, administrativas y organizativas razonables para proteger la información frente a:
· Accesos no autorizados.
· Pérdida o destrucción.
· Divulgación indebida.
· Modificación no autorizada.
· Uso indebido.
· Extracción o acceso no autorizado.
· Otros riesgos razonablemente previsibles.
El nivel de protección aplicado se determina teniendo en cuenta la naturaleza y sensibilidad de la información y los riesgos asociados a su tratamiento.

[bookmark: X4cd82f025e7e0e87b1ddf6900531e901ccf8893]8. Inteligencia artificial y nuevas tecnologías
La investigación evoluciona y también lo hacen las herramientas que utilizamos.
Kiro Latam Research podrá utilizar inteligencia artificial, automatización, aprendizaje automático, procesamiento de lenguaje y otras tecnologías para apoyar determinadas actividades de investigación y análisis.
Cuando las utilicemos:
· protegeremos la información confidencial y los datos personales;
· procuraremos que su utilización corresponda a la finalidad autorizada del proyecto;
· evitaremos usos incompatibles con las obligaciones de privacidad y confidencialidad;
· implementaremos medidas razonables para prevenir la reutilización o divulgación no autorizada de información;
· y mantendremos supervisión humana cuando el uso de estas tecnologías pueda afectar de manera relevante el análisis o interpretación de los datos.
La tecnología es una herramienta de apoyo. La responsabilidad profesional sobre la investigación y sus resultados permanece en Kiro Latam Research.

[bookmark: conservación-y-eliminación]9. Conservación y eliminación
Conservamos la información durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades para las cuales fue recopilada, prestar nuestros servicios y atender obligaciones legales o contractuales.
Cuando ya no sea necesario conservarla, podremos eliminarla, destruirla, anonimizarla o desidentificarla, según corresponda.
Determinada información podrá conservarse durante períodos adicionales cuando exista una obligación legal o sea necesario para ejercer o defender derechos.

[bookmark: tus-derechos]10. Tus derechos
Dependiendo de la legislación aplicable, las personas pueden tener derecho a:
· Conocer qué información personal tratamos.
· Solicitar acceso a sus datos.
· Solicitar la corrección o actualización de información.
· Solicitar la eliminación de sus datos cuando sea legalmente procedente.
· Retirar un consentimiento cuando el tratamiento se base en este.
· Oponerse o solicitar la limitación de determinados tratamientos.
· Ejercer otros derechos reconocidos por la legislación aplicable.
La aplicación de estos derechos dependerá del país, de la naturaleza del tratamiento y de las circunstancias de cada caso.
[bookmark: quieres-realizar-una-solicitud]¿Quieres realizar una solicitud?
Puedes comunicarte con nuestro equipo de privacidad:
privacidad@kirolatam.com
Podremos solicitar información adicional para verificar la identidad del solicitante y proteger los datos frente a solicitudes no autorizadas.
Responderemos dentro de los plazos establecidos por la legislación aplicable.

[bookmark: cookies]11. Cookies
Nuestro sitio web puede utilizar cookies y tecnologías similares para permitir su funcionamiento, mejorar la seguridad, analizar su utilización y, cuando corresponda, personalizar contenidos.
Cuando la legislación aplicable requiera consentimiento, este será solicitado mediante los mecanismos correspondientes.
Los usuarios también pueden gestionar determinadas cookies mediante la configuración de su navegador o las herramientas disponibles en nuestro sitio web.

[bookmark: menores-de-edad]12. Menores de edad
Nuestras investigaciones no están dirigidas a menores de edad, salvo que un proyecto haya sido específicamente diseñado para incluirlos y se hayan implementado las medidas de protección y autorizaciones requeridas por la legislación aplicable.

[bookmark: cumplimiento-de-estándares-profesionales]13. Cumplimiento de estándares profesionales
Kiro Latam Research desarrolla sus actividades de investigación de acuerdo con la legislación aplicable y procura mantener sus procesos alineados con los principios y buenas prácticas del ICC/ESOMAR International Code on Market, Opinion and Social Research and Data Analytics, en su versión vigente.
Estos principios complementan, pero no sustituyen, las obligaciones legales aplicables en cada país.
Cuando exista una diferencia entre esta Política, el Código ICC/ESOMAR y una disposición legal de obligatorio cumplimiento, prevalecerá la legislación aplicable.

[bookmark: actualizaciones]14. Actualizaciones
Podemos actualizar esta Política para reflejar cambios en nuestras actividades, servicios, tecnologías, requisitos legales o estándares profesionales.
La versión vigente estará siempre disponible en nuestro sitio web e indicará la fecha de su última actualización.

[bookmark: contacto]Contacto
Si tienes preguntas sobre privacidad, confidencialidad o protección de datos, puedes comunicarte con nosotros:
Kiro Latam Research
privacidad@kirolatam.com
Última actualización: agosto de 2026
